Nguoi Tiéu dung Cé6 Quyén
Hoi
(Consumers Can Ask)
Danh sach Kiém tra
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Thao luan:
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Consumers

Hoan thanh

Pa duoc cung cap tap sach "Ngudi Tiéu dung C6 Quyén Héi" (ConCa) chwa?

Piéu tri Thong thuwdng
Viéc diéu trj s& bao gbm nhitng gi?

Chinh sach Dich vu Diéu tri
Cac quy dinh cta dich vu la gi?

Poéng y/Chia sé Thong tin
Thong tin nao s& duoc chia sé va véi ai?

Nhan vién
Dich vu dugc bé tri nhan vién nhu thé ndo va mirc dd san sang cta ho ra sao?

Hoat dong Hang ngay
C6 nhirng hoat ddng hang ngay nao? Vi du theo nhém, giai tri

Thudc men
Thu6c hién tai va tac dung phu

HO tro Nguwori tiéu dung
Nhitng hd tro nao cé san cho ngudi chdm séc Vi du HO tro clia ngwdi cung
hoan canh

Mé&'i Ngudi Cham séc Tham gia vao Qua trinh Diéu Trj ctia Toi
(Nhitng) ngudi chdm séc s& dugc tham gia nhu thé nao?

Van héa
Nhu cdu van hda cla ngudi do sé duwoc dép ing nhu thé nao?

Tai phat/Bi bénh
Nhirng diu hiéu can dévy la gi?

Giam bét Rui ro
Nhirng rai ro chinh d6i véi ngudi d6 la gi?

Nguwei Lién lac Luc Khing hodng
Nhirng sé dién thoai nao s& hitu ich luc khiing hodng?

Cac Budc Tiép theo sau Dich vu nay
Viéc 1ap k& hoach xuat vién dién ra nhu thé ndo va ai tham gia?

Tré lai véi Dich vu nay
Ngudi do cé thé sir dung dich vu nay sau khi xuat vién khdng?

Két ndi véi cac Dich vu Khac
D3 cb nhirng gidy gidi thiéu nao dugc thyc hién?

Con Diéu gi Khac Khéng
Cac ngudn lyc bao gdbm cac chwong trinh gido duc

DéE truy cap danh sich kiém tra nay hodc tip sach "Ngudi Tiéu dung Cé6 Quyén

Héi", hdy truy cap trang mang ctia Nexus

https://www.svhm.org.au/our-services/departments-and-services/n/nexus/consumers-can-

ask

Cap nhat 2025

Consumers Can Ask Checklist 2025 FINAL_Vietnamese




