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Người Tiêu dùng Có Quyền 
Hỏi  

(Consumers Can Ask) 
Danh sách Kiểm tra 

 
 
Thảo luận:  Hoàn thành 

Đã được cung cấp tập sách "Người Tiêu dùng Có Quyền Hỏi" (ConCa) chưa?  
Điều trị Thông thường 
Việc điều trị sẽ bao gồm những gì? 

 

Chính sách Dịch vụ Điều trị 
Các quy định của dịch vụ là gì? 

 

Đồng ý/Chia sẻ Thông tin 
Thông tin nào sẽ được chia sẻ và với ai? 

 

Nhân viên 
Dịch vụ được bố trí nhân viên như thế nào và mức độ sẵn sàng của họ ra sao? 

 

Hoạt động Hàng ngày 
Có những hoạt động hàng ngày nào? Ví dụ theo nhóm, giải trí 

 

Thuốc men 
Thuốc hiện tại và tác dụng phụ 

 

Hỗ trợ Người tiêu dùng 
Những hỗ trợ nào có sẵn cho người chăm sóc Ví dụ Hỗ trợ của người cùng 
hoàn cảnh 

 

Mời Người Chăm sóc Tham gia vào Quá trình Điều Trị của Tôi 
(Những) người chăm sóc sẽ được tham gia như thế nào? 

 

Văn hóa 
Nhu cầu văn hóa của người đó sẽ được đáp ứng như thế nào? 

 

Tái phát/Bị bệnh 
Những dấu hiệu cần để ý là gì? 

 

Giảm bớt Rủi ro 
Những rủi ro chính đối với người đó là gì? 

 

Người Liên lạc Lúc Khủng hoảng 
Những số điện thoại nào sẽ hữu ích lúc khủng hoảng? 

 

Các Bước Tiếp theo sau Dịch vụ này 
Việc lập kế hoạch xuất viện diễn ra như thế nào và ai tham gia? 

 

Trở lại với Dịch vụ này 
Người đó có thể sử dụng dịch vụ này sau khi xuất viện không? 

 

Kết nối với các Dịch vụ Khác 
Đã có những giấy giới thiệu nào được thực hiện? 

 

Còn Điều gì Khác Không 
Các nguồn lực bao gồm các chương trình giáo dục 

 

Để truy cập danh sách kiểm tra này hoặc tập sách "Người Tiêu dùng Có Quyền 
Hỏi", hãy truy cập trang mạng của Nexus 
https://www.svhm.org.au/our-services/departments-and-services/n/nexus/consumers-can-
ask 


